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Aéeig kAe1dia.: eCeliyugva cOGTHUATO TANPOPOPNONG, ETITTWOCELS
IMEPIAHYH

Ta eEehypéva cvoTiHaTa TANPOEOPNONG ATOTEAOVV VOV GLVEX(DS OVOTTUGGOUEVO TOWEO
onuepa. H epoppoyn kot Aettovpyiog TOLG OVOUEVETOL VO EMPEPEL OETIKEG GUVEMELEC OF
YOPOUKTNPIOTIKG TOV OOIKOV UETAPOPAOV OTMOG 1 00KN OCQAAELN, Ol KUKAOQOPLOKES Kol Ol
TEPPUAAOVTIKEG GUVONKEG. XTNV TTAPOLGO EPYOCIN TPUYUOTOTOLEITAL JIEE0OIKN TEPLYPOPT| T®V
dwbéoipumv  eEEMyUEVOV  GLOTNUATOV TANPOPOPNONG UEGO OmO  KATAAANAG  EMAEYUEVEC
KOTNYOPieS, Ol OTOleg TEPLYPAPOLY TA YOPAKINPIOTIKA TV cvotnudtev . EmmAéov, emyeipeiton 1
TOPOVCIOCT] TNG OVOUEVOUEVNG EMOPACTG MOV HUTOPEl va €(OLV TO CLGTHUATO OVLTE OTN
GUUTEPIPOPE TOL YPNOTN KoL KAT' ETEKTACT OTIS OOIKEG LETAPOPES, LEGH OO TIG TUPUUETPOVS TTOL
eMNPEALOVV TN GLUTEPIPOPA TOV YPNOTN KOl A0 TAPUOETYLLOTA AELTOVPYIONG TETOLOV GUOTNUATOV.

1. EIXAT'QI'H

Ta eEeMypéva GLOTHOTO LETAPOPDV OTOTEAOVV £V OVATTUGCOUEVO TTEDI0 TNG TEXVOAOYING
KoL 1) EpOpLoYN Tovg amotedel mAéov kKabnuepwvotnta (Peirce and Lappin, 2003). H coppoirn tov
eEEMYUEVOV CLGTNUATOV UETAPOPDY OTNV OVTILETOMION TM®V GCLVEMEI®V TNG 0ovENONG NG
KWV TIKOTNTOG KOl KOTO GUVETELD TNG YPNONG HECOV UETOPOPES OVOUEVETOL VO EIVOL OTLLOVTIKY].
Boaown mtopapetpo oty agloddynon tov eEeMypévav HEGOV PETAPOPAG OTOTEAOVY Ol ETTTOCELS
ov Ba €xel M ¥PNON TOLG GTOVG YPNOTEG Kl MG EMAKOAOLOO GTO GTOLXEID TOV GLYKOIWVMOVIAKOV
GUGTHHOTOC.

Ta e€ehypéva cuoTnUaTO TANPOPOPNONG OmoTELODY TUNUA TV eéeMyuévev GuoTnUATOV
LETAPOPEG Kol O GLUYKEKPIUEVA TNG TNAEUATIKNG OTIS petapopés. H Aettovpyia tovg apopd otnv



TOPOYN TANPOPOPLOV GTOV ¥PNOTN Ue Pdom TG omoieg o xpnotng givarl mhavd va TpocaproOCEL Ta!
YOPOUKTNPIOTIKA TNG LETOKIVIONG TTOV TPOKELTOL VO, TPOY LLATOTOGEL.

Ta eEeMypéva cuoTUOTO TANPOPOPNONG €lvarl opkeTtd dladedopéva dleBvdg Kol a@opodV
ocvotipata gykotectnuéva gite extog (Lai and Wong, 2000) gite evtdg tov oynpatog (Dingus et al.
1999). IMapoadeiypoto eéelMypévov cvompatOv TANPoeopnong oty EAAGda oamotelohv ot
IMwaxidegc Metafintov Muvnudtov, o ocvykowveviakdg xaptne g AOnvag o€ ouvveyn
EMKOLPOTOINGT KOl Ol TVAKIOEG avaryyEALOS XPOVOL OVALLOVIG TOV ETOUEVOL GLUPLOV GTO UETPO.

H mopovoa epyacioa aeopd o1 ovvolMkn mopovoioon Tov eEeMYHEVOV  GLOTNUATOV
TANPOPOPNONG KUl TNV TEPLYPAPT TNG TOAVIAG EXIOPUGTC TOVG OTIC 001KEC pETapopés. Edkotepa,
ta dwbéoua eEeAypévo cuoTHOTO TANPOoPOpPNoNS Ba meprypoapodv péca amd Tic mOAvE
KOTNYOPLOTOWGELS TOVG PE PACT TO YOPOKTINPLOTIKG TOVG, £TCL MOTE 1 TOPOVGINGT TOVG Vol glval
S1e€odkn aAAd ko dopnuévn. Emmiéov, napovoidlovral ou mbavég katnyopieg TANPoedpNoNG TIC
omoleg mAPEYOLV TO GLOTAHOTA OLTE €VA  TALTOYPOVA TOPOVCIALOVTOL LE TEPLOCOTEPN
Aemtopépeto Tpio EPOUPUOCUEVO GUGTILOTO TANPOPOPTONG, OvaPEpOvVTAG TNV THAV EMIdPACT TOV
UTOPEL VO €YOVV GTOLG YPNOTEG. XTN ouvéxew Ba avaAvBoldv ot TapapeTpol EMIOPAONG TOV
eEeEMYUEVOV GUOTNUATOV TANPOPOPNONG GTNY 0JIKN] GLUUTEPIPOPE TOL ¥PNOTN, Kol TEAOG Oa
TOPOVGIUCTOVV OTOTEAECUATA SIEPEVVICEMY TNG EMOPACNG AVTNG OO TN YPNOT CLYKEKPIUEV®V
GLGTNUAT®V.

2. KATHI'OPIOIIOIHXH EZEEAITMENQN XYXTHMATQN ITAHPOOOPHEHX

YV wopovca  evOTNTO  TPOYUOTOMOLEITOL  TEPLYypaPr] TV  €EEAYUEVOV  GLOTNUATOV
TANPoeOpNoNG HEGH and Tig TOVEG KaTnyopieg oTig omoieg umopel va doy®plotovv pe Pacn ta
YOPAKTNPLOTIKA TOVC.

2.1 Xpovikn paon s Hetaxivions

H mpam Poaoikn kotnyoplomoinon tov eEeMYUEVOY GLGTNUATOV TANPOEOPNONG APOopd 6N
YPOVIKN PACT TNG HeTakivnong oty omoia avaeépoviat. Katd cvvéneia ta e&glypéva cuotipata
TANPOEOPNONG UTOPEL VO APOPOVV TN YPOVIKN TEPTOS0 TPV TNV TPUYUATOTOINGN TG LETAKIVIIONG
(pre-trip) M N yYpovikn mepiodo katd TN Owdpkel TG peTokivnong (during-trip). Awdpopeg
VINPEGIEG Ol OmoieC MPOCEEPOVTIOL HESH  OLUOIKTOOL  OTOTEAOVV GULGTHUOTO TO OOl
YPNOWoTOloVVTaL TPV TNV €vapén 1ng petokivnong. Avtifeto, ot I[Tvaxidec Metafintov
Myuvnudtov amotehodv GUCTHUOTO TO OToid TopPEYOoVV TANPOPOpie; GE YPNOTEC, KOl KLPIWG
001y00¢, 01 omoiol BpickovTol o€ KAmo10 VOLAUEGO OTUEID TNG LETAKIVIIONE TOVG.

Onwg mpoavapépOnke 1 dloeopd TV SO AVTMOV KOTNYOPIDYV GLVIGTUTOL OTN XPOVIKT TEPI0d0
KaTd TNV omoion AapPdvetan M mANpoopia ce oyéon ue v évapén g uetakivinone. Kotd
GUVETELD KO O EMAOYEC TPOGAPUOYNG TOV YOPOUKTNPIGTIKAOV TNG UETAKIVNONG TOL £YEL O ¥PNOTNG
TOV GLGTHLOTOC VO Eivatl S10popeTIKEG. E1d1koTEPO, OGOV 0pOPE TO GLGTHLLOTO TTOV CLPOPOVY GTNV
nepiodo mpv amd v €vapén g petakivnong o xpnomns ocvviwg tpocapprolel Ta TopaKAT®
YOPOKTNPLOTIKG, TNG LETUKIVIIONG TOV: EKTEAEON N UM TNG METAKIVIIONG, XPOVOC Evapéng, dladpoun
1 CLYKOW®OVIOKO PEGO TG petakivnone. ‘Ocov apopd 6g Tapoyn TANPOPOPLDY KATA TN S14pKELN
NG HETOKIVIONG O YPNOING £XEL TIG TOPOKAT® EMAOYEG: OKOP®ON HETOKIVIONG, OAlOy™
SO pouNG, AALOYT YOPOKTNPIOTIK®Y HETaKivong (T ToydTnTa).



H m\npoopopio mov divetar otov ypnotn pnopel HETAED GAA®V VO 0pOPE GTNV TPAYHOTOTOINoN
piag mopeiog oto kévpo g ToANG peta&y 12.00-14.00. Xty mepintmon wov o ypnotng AdPet myv
TAnpogopio TPy TNV Evapén TG HETOKIVIONG UTTOPEL VoL amopacicel va avafardel TNV petaxivion
Tov, pmopel va amopacicel va aAidEer v opo Evapénig g M T Swdpoun v omoic Oa
OKOAOVONGOEL £TGL MOTE VO ATOPVYEL TNV KUKAOPOPLOKT] CULEOPNON N VO YPTCLLOTOCEL LETPO
avti v IX. Av o ypnotg AaPel v idwo TAnpopopia Katd TN OAPKEWD, TNG UETOKIVIIONG TOL
UTOPEL VO OKVPAGEL TNV HETAKIVIION 1] VO akOAOVONOEL EVOALAKTIKY S1adpop] MOTE VAL OMOPVYEL
™V KUKAOQOpPLoK cvuedpnon. Katd cvvéneln, Pactkn mapdpetpog amd v omoio eoptdton M
eMidpacn NG TANPOPOPING GTA YOPAKTINPIOTIKG TNG UETAKIVIONG €lval M YPOVIKY mEPiodog oe
oyxéon pe v Evapén g HETAKIVNoNG KaTd TNV omoio AdpBAveTal n TANPoeOpToN.

2.2 AMAnlemidpaoy ovoTHUATOS-YPHOTH

Yrdpyovv 000 €idn e&elyuévav cuoTNUaTOY OGOV aPOPE TNV GAANAETIOPAOT] GVGTAUATOC-
yphotn kotd T Ouwpkewn {Atnong kot Aqyng mAnpoeopiodv. To cuoTAHOTO TO OOl
EVEPYOTOLOVVTOL KO TAPEYOVV EEATOMKEVUEVES TTANPOPOPIES LE PACT TIG AVAYKEG TOL YPNOTN Kot
Y0 TNV TOPOYN TOV OMoIwV £YEl TPOVTAPEEL QTNLO TOL ¥PNOTN CE OMOLONTOTE SUVATH LOPPH
(interactive) amoteAovv v 7wpwtn katnyopia. Ilapadeiypota cvotnuitov to omoia gival
OYEOLOOUEVA Y10 VO EELANPETOVV TIG EOIKEC aVAYKES KAOE ¥pNoTN €Vl TO GUGTAWOTA TAOTYTONG.
2 dedTepn Kot yopio aviKouv To €EEAYLEVO. GUOTHLOTO TANPOPOPNONG TO OTOio TOPEXOVV
TANpoQopiec o610 Ypnotn oveEAptnTo amd TIG GCLYKEKPWEVEC ovdhykeg TovL (proactive).
Mopodeiypota T€T010V GUOTNUATOV OTOTEAOLV Ol MIVOKES UETOPANTOV UNVOUATOV. Xg OUTEG
avaypaeovtal TANPoPopieg o1 0Moieg UTOPEL VA aPOPOvV TIG KUKAOPOPLOKEG GUVONKEG TOV 081KOD
SIKTHOV, TIG LETEMPOLOYIKEG CLVONKES 1 TIG CLVONKES 000GTPOUATOC,, KAOMS Kot TOAAY dALa £10m
TANPOPOPLDV.

2.3 Oéon ovothuatog

Ta éEvmva cuoTnUoTa TANPOEOPNONG Elval duvatov vo KatnyoptoronBovv pe Paon tn Béon
toug. Mo ovykekpiuéva, umopei va eivor tomobemuéva evtdg (in-vehicle information systems,
IVIS) 1} extdg TOL OYALOTOC 1M VO OTOTEAOVY GLVOVAGUO T™V dv0. [Tapadeiypa cuoTMUITOV EVTOG
TOV OYNUOTOG OMOTEAOVV TO GLOTHUATA TAONYNoNS. Booikd otoyeio Tov cuoTMUITOV QVTOV
amOTEAOVV Ol 031KOL YAPTEC GLYKOWMOVINKOD SIKTVOV TNG TOANG M TEPLOYNG Ol OToiol EYovv
gloaybel niektpovikd oto cvotnuo. EmmAéov to chomue mhonynong oabétel teyvoroyia GPS
(Global Positioning System) kot avayvopilel mv ekdotote B¢on tov oyfuatos. H Asttovpyia tov
GLOTNHOTOC GuvioTatal amd ta €ENG dV0 Pactkd Pripata: o ¥pHoTng Elcdysl To emBuuntd onueio
TPOOPIGUOV TNG LETAKIVNONG TOV Kol TO cOGTNHO TOV Katevhivel oe awtd pe Pdon v exGoToTE
0éon tov. O1 mwvokideg peTafANTOV  PNVORATOV  OTOTEAODV GUGTHUOTO TNG KT yopiog
gEeMypévov ovomuatov ta omoio eivor tomoBetnuéva extdg Tov oynuatoc. Ilapdoetypa
GLVOLOCUOD GUOTNUAT®V €VTOC KOl EKTOC TOV OYNUATOG OTOTEAODV GUOTAUOTOE TO OTOi0l GLV-
Aertovpyoldv (co-operative systems) Kol TOopEYOLV YeVIKEG TANpogopieg pécom Ilvokidwov
Metafintdv  Mnyvopdtov kol Toutdypovo TOpEYOLY  TANPOPOPIES TPOCUPLOCUEVES OTO.
TPOCHOTIKA YOPUKTNPLOTIKA TOL YPNOTN HECH E101KE SOUOPPOUEV®V Kol ToTodeTUéEVEOVY 000vaY
EVTOC TOV OYNUOTOC.

2.4 Katnyopia ypnory
Téhog, ta eeAypéva cvotipato TANpoeopnong oaywpiloviar pe Paon v katnyopio

ypnotav v omoio g&umnpetovv. o cvykekpluéva, TOUVEG KATNYOPIES XPNOTOV ATOTEAOVY O1
odnyol (kabnueptvol ¥pNoTeEG N MEPIOTAGIOKOL ¥PNOTEG TOL OSIKOV SIKTOLOV), Ol EMOYYEALOTIES



oonyol (Bapéwv oynuatov, Aeweopeinv, Taél), Kot ot xpnoteg pEcwv PalIkng LeTapopdis (YpNOTES
uetpo, Aeweopeiov, tpap kAT). Kabe katnyopia ypnotodv £xel SLoQOPETIKES OVAYKEG OGOV 0(pOpPa
OTIG TANPOPOPiec oV givorl duvatdv va ekpetarrevtel. 1o cuykekpipéva, yuo Evay 001yo 0 0moiog
LETOKIVEITAL OTO KEVIPO TNG TOANG 1 TANPOPOPNOY 1 omoic apopd otov aplud Swbéciumv
0écewv otdBuevong elval ypnown. Avtibeta, n 0o TANpoopia dev apopd Tov ¥PNoTH HECHV
poalikng petagopds. EmmAéov, n kabodnynon mov mopéyetar amd Vo GOGTNLO TAOYNONG GE VOV
KaOnpepvd xpnoTn Tov 0OKOV SIKTVOV OgV amALTEITOL VO €ival TOGO AemTopepng OGO Yo Evav
TMEPLOTAGLOKO YPNOTY.

3. HAPEXOMENEXZ  IIAHPO®OPIEX  TQN  EEEAI'MENQN  XYXTHMATQN
ITAHPO®OPHXHX

3.1 l'svika

Mo v olokinpopévn meptypoen TovV eEEMYUEVOV CUGTNUAT®OV TANPOPOPNONG OTaLTEITOL 1
TEPLYPAPT] TOV TANPOPOPLDV TIG OTOIEG LITOPEL VO TOPEYOLY. ZTNV TOPOVCa, EVOTNTA TEPLYPAPETOL
évag appog GLGTNUATOV OGOV 0POPA GTIG TANPOPOPIES TIG 0TOlEC TOPEYOVY Kol TNV EMIdpAON
TNV onoio PTopel Vo £X0VV 01 TANPOPOPIES AVTEG GTN CLUTEPLPOPE TOL YPNOTY KUl KOTE GUVETELL
OTLG OOIKEC LLETAPOPEC.

I'evikotepa, o1 TANPOQOpieg o1 omoieg Tapéyovtol amd To EEAMYUEVA CLGTALATO TANPOPOPNONG
UTopEL Vo apopohV OTIG KUKAOPOPLAKEG GUVONKES TOV 081KOD SIKTOOV, GTIG KOPIKEG GLVONKEC, o€
anpdonta cvufdavta, o€ odMyieg MAONYNONG, OTNV KATAGTOOT TOL OJO0CTPMUONTOC 1 OTd
YEMUETPIKA YOPAKTNPLOTIKA TOV 0S1KOV SIKTOHOL 1) G€ GAAEG O EEEIOKEVUEVES TANPOPOPIEG OTWS
0 ap1Budc Bécewv atdBuevong, o ¥pPOVOS OVAUOVIG GLPLOD K.OL.

Ewdikotepa, 660V apopd oTig KUKAOPOPLOKES GLVONKES 0VTEG UTopEl va meptypdeovTot Le Pdon
TOV (OPTO G€ PACIKEG apTnpieg TOV 0d1KOV SIKTHOL €1TE TOLOTIKA (YAUNADOC, Lecaiog, VYNAAC) site
nocotikd (my. 15000yfuoto/mpa), pe Pdaon Tov ypoévo dwdpoung upetafd koéuPov  amod
ovykekpléveg dwadpouég (Papog Kneiowdg — Aumehdxknmol, péow Asmg. Knoioiag 20°), pe
YEVIKOTEPO UNVOUOTO OTmG «Kabvuotepnoeigy. [IAnpopopieg o omoieg meprypdpovv Tig cuvinKkeg
TOV 000CTPAOUATOG 1| YEVIKOTEPO YEMUETPIKG YOPOKTNPIOTIKE TOL 001KOD OIKTVOV POPOVY
ocuvnbmg oV Tposdomoinon Tov 0dnNyov Yo emikivdvuveg cuvlnkeg odnynong. IIAnpoeopieg
TETOW®V GLUOTNUATOV UTOPElL VO TOPEYOVTIOL PECH TIVOKIO®V HeETAPANTOV unvopdtev, SMS
UNVORATOV, podlo@®VOoD, OldIKTUOD 1 €0IKOV GLOTNUATOV TANPOPOpPNONG O KATAAANAN
Slopoppouéveg 000veg 610 ecmTEPIKO TOL OYNUaToC. Tlapadeiypota amotelobv Ta UNvOLATO Y10l
oAMcONPO 000GTPOUA, EMKIVOVVEG GTPOPES 1] TOAVTAOKOLG 0O1KOVG KOUPOVS G€ KOTAVTN onueia.

2T CULVEYEWD TEPLYPAPOVTAL OVOALTIKA Tpiol €EEAYUEVO GLOTHLOTA TANPOPOPNONG KO
avagépetal ot Tlavn exidpacn mTov o EYOVV OTIC 0SIKEC LETAPOPES.

3.2 Xvykorvwviaxog Xoptne AOnvog
[opdaderypa eEgMypévov cGTNUATOV TANPOEOPNONG T OTTOIC. TATPOPOPIES TOL APOPOVV GTIG

KUKAOPOPLOKEG GUVONKEG TOV 001KOD SIKTVLOL amOTEAEL 0 XvyKOWWVIOKOG Xaptng e AOMvag
(http://www.transport.ntua.gr/map/el/index.php) o omoiog Ppicketal 6€ cuveN EMKOPOTOINGNG
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Kot €xel oyxediaotel and 10 Epyaotiplo Xidnpodpoukng kot Metapopmv tov EBvikov Metoofiov
[Molvteyveiov kot Topovoialetar 6to Tynua 1 (Stathopoulos et al. 2004).
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Tyquo 1. Zuykowvoviakog Xaptne g Adfvag

IIp6écPacn otov GuyKoW®VIOKO XAPTN LVIAPYXEL UECH SLOSIKTVOV Kol €ivar eAevfepn, Katd
GUVETEWD (PTIOT] TOV GUGTHLOTOG UITOPOVV VO, KAVOLYV OGOl £X0VV TPOGRACT GTo d1adiKTLo. XTOV
ouYKOW®VIOKO  yaptn  elval  kotoyeypappéveg ot PacikOtepes  KEVIPIKEG aptnpieg  TOL
Agkavomediov g ABfvac. Ot TAnpopopieg mov TapEXOVTOL GTOV ¥PNOTN EIVOL 1 KOTAANYN Kol O
KUKAOQOPLIKOG (OPTOS TOV apTNPldY KoBdG Kol Ol UETUKIVIACES TOv &givol Juvatov va
exteheotovv péca oe 15 Aemtd pe onuelo mpoélevong ocvykekpiévovg koppovs. Emmiéov,
TOPEXETAL 1 SLVOTOTNTA OTOGTOANG KLUKAOQOPLOK®Y unvopudtov SMS ce kivntd tmiéopmva. Ot
TANpoopieg MOV TWOPEYOVTOL HECH OLTAG TNG VANPECING CPOPOVV  OTIC EMIKPOUTOVGES
KUKAOQOPLOKES GUVONKEG OTIC €10000V¢ Kot €EO00VG TOL KEVTIPOL TNG MWOANG O OYEON LE TIC
ouvnbelc KukAopoplakég cvvOnkee KabmG Kol oTig cvvOnkeg pe Pdom EKTOKTO TEPIOTOTIKG
KUKAOQOPLOKNG GUUPOPTOTG.

O TAnpopopieg o1 omoieg TapEYovial HEGHM TOL GLYKOWMVINKOD ¥apTtn g ABnvag apopodv
Kuplog ypNoTeg LEGMY TOL 001KOV dtkthov, dnAadn xpnotes 1.X., Aewpopeimv khn. H emppon mov
€xel M mANPoEOpNon Tov AauPaveTor amd TOV GLYKOW®VIOKO yaptn g AOfMvag ota
YOPOKTNPIOTIKG HETOKIVIONG pmopel va PeATidoel TN HETOKIVION TOL YPNOTN Kol TIG
KuKhopoplakég cuvinkeg T TOANG. Ewdwdtepa, o xpnotng Exel TNV A0V TPOYUATOTOINGNG TNG
petaxivinong pEcm AyOTEPO QPOPTIGUEVAOV OPTNPIDV KOl UE OTOTEAEGUO, VO, VTOGTEL LKPOTEPN
kafvotépnon kat va unv enifopivel aptnpieg oTic omoieg o1 poOpTot ivar 1OM vynioi. Emumiéov, o
xpnotg pmopel va emdéler va avoPaAiel 1 Kot Vo OKUPAOGCEL TN HETOKIVIGH TOL 1 va
XPTOLOTOGEL GAALO HEGO WETAPOPAS TO OmOi0 Vo unv emnpedletol amd TIS EMKPUTOVGES
KoK opoplakég ouvinkeg, ommg petpo. TéLog, 1 BeTikn emidpacn TG XPNOTG TOL GUOTNUATOG OTIG
KuKAOQOpLakég cuvOnKeg avapuévetor va Eyxel o¢ anotéieopa T Peitioon Tov mepiforloviikdv
GUVONKOV.

3.3 Hvokides petofintaov unvoudtwv



E&ehyuéva ovotiuata mAnpoeopnong ta omoic givar doitepo d1adedopéva ATOTELODY Ot
nmvokideg petafintov unvopdtov (IIMM). Ot mivakideg petafAntdv unvopdtov puropei va ival
tomofetnuéveg oe 0dkd diktvo Ko Katd ovvémeln omevfhvoviol G 00MYoLS OYNUATOV.
Edwotepa, onuelo oto omoia givor ovvhBwg eykateotnuéva eivar Pacikés aptnpieg aoTiKmv
001KV JIKTOMV, €i00d01 Kot ££0001 TOAEWMV 1 APTNPLOV VYNADY TOYLTATOV (ALTOKIVINTOSPOUOL) 1
TUAUOTO 00V GTO OTOI0. EMIKPATOVV GLYVA GULYKEKPUEVES EMIKIVOLVEC GLVONKEG 0dNyNoNg
eEartiog TV omoimv cvpPaivouv 0dKA atvynuato, OTmg ouiyAn 1 oAcOnpd oddotpopa. Ot
mAnpopopiec ot onoiec avaypdpovtal otic [IMM eaptdvtor ond Tig VIAPYOVGES GLVONKEG. ZTNV
EXLada epoppoyn tétoltwv cvotnudtov amotelodv ot [IMM tov Yzmovpyeiov Xwpotaiog,
ITeppdrroviog kar Anpociov ‘Epyov xoir g Attikhig 0500, otmnv gupldTtepn mEPOYN TOV
Agkavomediov.

Zto [IMM 1ov Y.IIE.XQ.A.E. ot mAnpo@opiec meptypaeovy 1§ EMKPATONGES KUKAOPOPLUKEG
ouvinkeg OTav TAPOLGIALETOL GLUUEOPNOT TOL OIKTVOV HE UNVOUOTO OO «KoBLGTEPNGEIDY,
«ovueopnony. Emmiéov, avaypdpovtar TAnpopopieg ot onoieg apopovv oTov ¥povo d1adpoung
peta&d tov onpeiov e IIMM kot Bacikdv kOUPmV 1 onueiov Tov Agkavorediov dmmg ZOvToyoL.:
15° | Kateyaxn 20°. Emmiéov, mapéyetor mAnpoeopnon 6Ny TePItTOoT EKTAKTOV GUUPAVIOVY Ta
omoio. TPOKOAOLV GLUPOPNCT GTO SIKTVO OTMG OOIKA CTLYAMOTE, £PY0 OTO O0OOCTPMUCL,
SldNAGOEIC. X aVTEG TIC TEPIMTAOCELS TEPLYPAPETAL TO CLUPBAV «aTOYNUO», 1| ToToBesio otV
omoia &yel ovpuPel «Ddpog Puykod» Kot o1 GUVERELEC TOV «ueydreg kaBvoTEPNGEIDY. XE EIBIKEC
TEPIMTMOCELS AVOYPAPOVTOL GULUPOVAEC TPOG TOVG 0ONYoVS «OmoQeVYeTe TO KEVTIpO». TENOG,
avaypaeovtal TANPOPOpieg TOL APOPOVV EMKIVOLVEG oLVONKES 0dnynong Omwg «oiobnpd
0d0oTpOpoy. Emionpaivetal 0Tt 0Tav o1 KUKAOQOPLOKEG GUVONKES KOl 01 VITOAOITES GLVONKEG TOL
001K00 TEPIPAAAOVTOG €ivol «KAVOVIKESY Ogv avaypdoetal kovéva pnvope otig [IMM tov
Y.IIE.XQ.AE..

Yrg I[IMM g Attikng 0000 o1 TANPOQOPIie TOL avaypPAPOVIOL QPOPOoLY KLPIMG OTIG
EMKPOTOVGEG GLVONKEC GTO 001KO TUNUA TS ATTIKNG 0000. Avaypdeovtal TANPoPopieg 01 0Toies
aPOPOVV KOIPIKEG GUVONKEG Kol GUVONKEC 0J0GTPMUATOS OTMOG «IoYVPOL Gvepo 1| «olcbnpd
0d6oTpOpoy KOOMOG Kot oLUBOLAEG TPOg TOLG 0OMYOLS Yo KOAVTEPT OVIWETOTION TMV
CUYKEKPIUEVOV  KOATAOTAGE®Y «OOMYEITE TPOGEKTIKA». EmmAéov, oce mepintwon eKTOKTOV
ocuupdviev Ta omoio £YOVV MG OMOTEAEGHO EKTPOTN T TOPAKOUYT TNG KukAopopiog N
KafvoTtepnoelc avaypaeovTol To. avaioya pnvopoto. TéAog, avaypdeovtor punvopoto kobopd
GUUPOVAELTIKOD YOPUKTPO YOl TN YEVIKOTEPT] 0J1KT GUUTEPLPOPA TV 00MNYDV TG «va avifete
QA0S KOTO TNV ALy Apidacy.

H enidpaon tov [IMM o1ty 001K} CUUTEPLPOPE TV YPNOTM®V UTOPEL VO EYEL MG OTOTEAEGLLOL
T PeAtioon 1oV KUKAOQOPLOK®V KOl KATO GUVETELD TEPIPUALOVTIKDY GUVONKOV, EVE TALTOHYPOVA
glvar dvvarn kot n avénon g 0d1KNG AGPAAELOC.

3.4 Xbotquo mlonynong

E&ehyuéva ovotiuata mAnpoedpnong to omoio givor wwitepa dadedopéva oe Evponn,
Apepikn kot lamovio arotelodv o cueTiuate TAonyNong (Zynua 2).
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Zyfquo 2. Zootnpo tAonynong Audi

Ta cvotipota wAonynong vrofonfodv Tov 0dMYyd Kupiwg otV €0pecn NG SAdPOUNG TOL
TPEMEL Vo, aKoAovBNoeL LeETAED dVO oNUEi®V (TPOEAELGNG Kot TPOOPICLOV) Kot ToV Kabodnyouv ce
avth. Emmpocbeta sivar duvatov va Tapéyouv GLYKEKPIUEVES TANPOPOPIES Y10l TO 0OIKO SiKTVLO
Om®G TO Oplo0 TAXVTNTOS O OVTO, 1 KOTAGTOOT TOL OO0GTPMOUOTOS 1 Ol EMKPUTOVGES
KukAopoplakég cuvinkes. O 0dnydg o omoiog ypnoonolel GLGTHHATO TAONYNONG ekTeErEl SO
dpaotnprotnteg. H mpotapyiky tov dpactnpomta &ivolr 1 00Nynon kot 1 SELTEPEVOVGA 1|
Aertovpyia tov ovotnuatog mAonynong. O TpoOmog AElTOvPYiOG TOV GUOTNUATOV TAONYNONG
Swywpileton og Tpia emimeda.

To mpwro eninedo Aettovpyiog TV eEEMYUEVOY CLGTNUATMOV TAONYNONG APOPE GTNV EICAYWYN
TOV OESOUEVOV 0TO TOV 001Y0 KOl TLO GVYKEKPLUEVO TNV EICAYMYN TOV GTUEIOV TPOOPIGLOD TOV.
H swooywyn tov dedopévev Kuplog TpaypoTonotleital Pe ¥pion TANKTPOAOYioV 1| emAoyn HeTa&y
GUYKEKPEVOV CNUEIOV TPOOPIGHOV T OTTol0, avoypa(ovToL 68 KATAAANAL Slopoppmuévn 006vn
N omoio eivar TomofeTnuévn cuvnbmg oto apPlLeTEPE TOL 00MYoV. To debtepo emimedo Agitovpyiag
TOV GLOTNUATOV TAONYNOoNG amotelel 1 Slodikacior EKTEAEOTG TNG METAKIVoNG KATd TN O1dpKELL
™G onoiog 0 00NYOG AVOUEVEL TANPOPOPIES Yo TO OV (0€ MO0 JdPOUO, GE TOCH UETPOL) KoL MG
(apiotepa, de€id, gubeia) Oa aAla&el Tnv kotevbuven tov. Télog To Tpito eminedo Aertovpyiag TV
CLGTNUATOV TAONYNONS 0POPE GTNV TOPOYN TV TANPOQOPLDYV OV EIVOL OTOPOITNTEG YO TOV
¥PNOTN OOTE v cuveyioel T petokivnon tov. H kaBodnynon avt) umopel va mpaypotonotleiton
glte puéoa amd KatdAAnAo oyedlacuévee €KOVEG ol omoieg mapovoialovtal otnv 006évn Tov
GLOTAHOTOG EITE [LE MYNTIKA PNvOLaTO.

Ta ocvoTiUOTO TAOAYNONG  YPNOWOTO0VVTAL oG 0o0NyodS Ol Oomoiol TPOKEITUL Vo
TPOGOPUOGOVY TO YOPAKTNPIOTIKA (Kot Kupiwg T dwdpoury mov Oa  axolovOnoovv) g
uetakivinong Tovg pe  Pdon Tig 7wAnpogopieg mov  AauPavovv. Katd ocvvémeww, n
OTOTELECUATIKOTNTA TOLG &lval VYNAN kol ovopEVETOL v €xovv  OeTikny emppon OTIC
KuKAoQoplakég ovvOnkeg Tov 001Koy Owtvov. Ewwotepo oty mepintwon  cuvovaoLov
GUGTNHHOTOC TAONYNONG KOl GUOTHLOTOC TOPOYNS TANPOPOPLDYV KUKAOPOPLIK®Y CLUVONKOV GTO



0010 diKTVO, M EMIOPAOT] TNG YPNONG TOVG avapévetat va, gival onuavtikn. Tavtoypova, dpmg ta
e€elMypéva ouoTNUOTE TAONYNONG EMOPOVY apvnTikd otnv odniynomn. Ewdwkdtepa, kotd tnv
EKTELEGT] TOL MPMOTOL KOl TPITOV EMMEOOL AEITOVPYIOG TOVG 1) TPOGOYH TOL 0dNYOV, O OTOI0g
extehel 600 Aettovpyieg TOVTOYPOVA TNV 00NYNOT KOL TN YPT|ON TOV GLGTHUATOS, ATOCTATAL. AVTO
€xel o¢ amotéleopo TV mTOaVOTNTO PEIMONC TG ACPAAELNG 0O YNONG LLE TN LN TPOGEKTIKT ¥P1oN
TETOL®V GUGTNUAT®V. ZVGTAUOTO TO OTOi0l EKTEAOVV TIG AELTOVPYIEG TOLG UE MYNTIKG MHECQ
Bewpovvtal ¢ TEPIGGOTEPO AGPAAN OO OVTIGTOLYO CLGTNLOTO TO OTOIN EKTELOVV TG AEITOVPYIES
TOVG L€ OTTIKO TPOTO.

4. TAPAMETPOI EIIIPPOHX TON XYXTHMATQN XTON XPHXTH

Ta e€elMyuéva cLGTIUATO TANPOPOPNONG TAPEXOLY T SVVATOTNTO EMAOYDV LETOKIVIGNG Ot
omoieg TPOYUOTOTOOOVTOL UE UEYOADTEPN YVAOOT T®V CLUVONK®OV TNng MHetakivnong kot Kotd
GUVETELN OATOTELEGLATIKOTEPNG YPNONG TNG 001KNG vtodounc. [Tapdra avtd dev vVIapyEL CLHEOViL
0TO0 KOTé OGO Ol YPNOTEC EKUETUAAEDOVTIOL TIG TAPEYOUEVEC TANPOPOPIEG KOl 6€ molo Pabud
EVOGOUATOVOLV TNV TANPOQOPNCT OV dEYOVTAL OTIG EMA0YEG T petakiviong tovg (Peirce and
Lappin, 2003). Bacwkr wpobmdBeon g extiunong e emppong TV EEMYUEVOV GUGTIULATOV
TANPOPOPNONG GTO YOPUKTNPICTIKA TNG LETAKIVIIONG TOL YPIOTN OMOTEAEL O TPOGOOPIGUIC TV
TOPOUETP®V Ol oToieg emnpedlovy TOV TPOTO GvTIOPAGNG TOL YPNOTN GTNV TANPOPOPNCN TNV
omoia d€xeTat.

Boaown mapdpetpog g emppons twv TANPOPopIdY Tov AUUPAvEL 0 YPOTNG OTIC OTOPAGELS
TOV TOV QPOPOVYV GTO YOPUKTNPICTIKA TNG HETAKIVIONG TOL OMOTEAEL 1 AVTIANYT TOL ¥PNOTN Yo
v opBotta g mAnpogopiag. Mo ocvykekpyéva, o ypNOTNG WUTOPEl v TGTEVEL OTL 1
GUYKEKPIUEVT] TANPOQOPI0. TTOV TOV TOPEYETAL OEV AVTOTOKPIVETOUL GTNV TPUAYUATIKOTNTO Kol KOTA
ovvémela eivar avaxpiPng. H aviianyn tov ypnotn yia Tig mAnpoeopieg mov Aapupdvel and to
Suapopa eEEAYUEVO GLOTHLLATA TANPOPOPTOTG SLLUOPPDVETOL OO TNV EUTELPIO TOVL ATd TN YPToN
TOPOUOI®V GLOTNUATOV 1 KOl TOV 16100 GLGTAUATOG, 1| OO YVOUES GAL®V aTtOp®Y. Extipndtot 6t
ONUOVTIKO TOGOCTO YPNOoTOV &xel a&loAoynoel v opBotnta g mANpoopiag ympic vo €xel
gumelpio ypiong tov cvotiuotoc. EmmAéov, mapatmpeital 0Tt oNUOVTIKO TOGOGTO TOV YPNOTMV
avTILETOTICEL TIg TANPOPOPieS O1 0Toieg Tapéyovtal amd e&eAMyUéva GUOTAUATA TANPOPOPTONG LE
dvuomioTia, EWOKOTEPA AVTA TO. OTTOI0 TOPEYOVY TANPOPOPIES KUKAOPOPLUKDV GUVOTKMV.

Mio GAAN PBoaowkn mopduetpog amd v omoio e€aptdTor M emppon TV eEeAlypuEveV
GLOTNUATOV TIANPOPOPNoNG €ivor 0 TpOTOG pe TOV omoio mapovsialetar n wAnpoopia. Il
OGULYKEKPIUEVE, U0 KOTAOTAON UTOPEL Vo TEPLYPOQEl Le S10popeTikods TPOTOVS KOBEVAG amd Tovg
omoiovg vo. VTOJEIKVEL dtapopeTikd Pabud onpavtikdétroc. o mapdderypo, oty mepintoon
ovpedpnong otov odkd afova «A» to mlavd unvouata  «Meydleg KabBvotePNGEIDY,
«Kabvotepnioelg avo tov 20°», «Zopedpnon», «AToevyete TOV  001KO  GEovo  «A»y,
«IIpaypatonoteiote mopdkapyn 1M Oo Topopeivere otapatnpévoyy TEPLYpAQOLY TNV 1ol
KOTAOTOOT KOl TOPEYOLV TNV 1010 TANPOQOPN O™ OTL ONANST| 0 031KOG AEOVIG ival KOPESUEVOS Kot
ol ypnoteg Tov Ba vrootobv kabvoteproelg, Ot Tapamdve TANpoPopieg mepLypdpovy TIg 101eg
KUKAOQOPLOKEG GLVONKES ®MGTOCO TOPOLGLALOVTOL UE OLPOPETIKO TPOTO Kol KOTO GUVETELL
eMNPEALovV S10POPETIKE TOVG 0O YOVG.

Mia emmAéov TOPAUETPOC NG EMIOPACNG TOV TANPOQOPLOV TV £EVAIVEOV GLGTNUATOV
TANPOPOPNONG GTO YOPUKTNPIOTIKG TNG UETAKIVIOTNG TOL YPNOTH OTOTEAODV TO YEVIKOTEPO TO.



YOPOUKTNPLOTIKG TNG 100G tng petakivinong tov. H mopdpetpoc avtr dev meprypdest tnv
OTOJOTIKOTNTA TOV CLOTHUOTOG KobeavTov, aAAd To Pabud otov omoio o ypHoTNg €xel
duVaTOTNTO TPOGOPUOYNG TOV YOPOKINPIOTIKOV NG Metaxivnong. Ewdwkotepa, m owtio g
petaxivnong kafdg Kot GAAL YOpOUKTNPIOTIKA TG OTWG 1) CNUAVTIKOTNTA TNG OVTITPOSMTEHOVY
v gveMéia Tpaypatonoinong g (Khattak et al, 1999). Oco mo gvéhiktog givol o xpnotg 6cov
aQeOpd  OTNV TPOYUOTOTOINGT 1TNng HETOKIVNONG, otV opa, OWdpoun Kol GT0  HEGO
TPOYUATOTOINGNG TNG TOGO peyalvtepo Pabud emppon|g pmopel va Exovv Ta eEeMypéva GUOTHLLATO
TANPOPOPNONG OTIS ATOPACELS TOV YPNOTN OE GYECT HE TO YOPOKTNPICTIKA TNG HETAKIVIONG TOV.
2V TEPINTMOON 7OV 1 UETOKIVIGT €VOG 001YOL €Yl MG OKOTO TN SlooKEDNOT] KOl O ¥PNoTNG
Aappdaver mAnpogopieg yio dvopeveig v v odNynom Koupikég ocvvOnkeg eivor mbavo va
avafaider v petokivnon tov. Avtifeta, av 0 okomdg TG LETAKIVIIONG Ta Vo YupiceL To Toudi
Tov amd 10 oYoAeio TOTE N TANPOPOPNGN 7oL Oa AdpPave dev Oa emmpéale TV TpaypaTOoTOINGT
g petakivnong tov. Kotd ovvémewn, Poacikny mapdpetpo g emppong tov e&elypévov
GUOTNUATOV TANPOPOPNONG OMOTEAEL 1] ELACTIKOTNTA TNG LETAKIVIONG.

H gveM&ia tov ypnom 660V a@opd 6T YUpOKTINPIOTIKA TG HETaKivong Tov eEaptdrtol Kot
oo GAAEC TOPOUETPOVS, OTTOC M YVOGN TOV Yio TO 001K dikTvo NG Teployng. Eidikotepa, av o
001MYog gival Kabnueptvog ypNoTng ToL 0d1KOD SIKTVOV GTO OO0 TPUYUOATOTOLEL TN HETOKIVIoN
€xel T dvvaTOTNTO EMAOYNG EVOALOKTIKOV SL0dPOUdV Yo TNV EKTEAECT TNG UETOKIVIIONG OTNV
nepinTon mov Aapfdvel TANpoopieg Yo cuUEOPNON oE TUNUE TNG dladpoung tov. Avtifera,
OTNV TEPINTMOOT OV 0 001 YOG eV EIVOL YVAGTNG TOV 0dKOV SIKTOOL TNG TEPIOYNS N TOAvOTNTO
TOPAKOUYTG TNG SLOOPOUNG TOL Elvar PIKPOTEPT).

5. EITAPAXH TQN EEEAII'MENON 2YXTHMATQN ITAHPOOOPHXZHX

2NV mTopovoa EVOTNTA TOPOVCIALOVTAL EVOEIKTIKA ATOTEAEGLATA SLEPEVVICEWMY TNG EMOPACTG
TV e€eEMyUévoy cLOTNUATOV TANPOEOPNoNG. ['evikoTtepa, T OTOTELEGUATA JEPEVVICEDV TG
debvoig PifAloypagiag LTOSEKVOOVY OTL €va. CNUOVTIKO TOGOGTO TV YPNOT®V EEEAYUEVOV
GLOTNUATOV TANPOPOPTNONG TPOCSAPHOLOVV TO YOPUKTNPIOTIKA TNG LUETAKIVIONG TOLG pe Pdon Tig
TANPoQopieg oL Aapupdvouy.

H emidpaon g TAnpo@oépnong and avaAoyika HEGH OTMS TO PUSIOPOVO GTO, YOPOKTNPLOTIKA
g petakivnong depevviOnke oto Xov Ppaveicko pe iepovikn épevva mediov (Yim et al,
1997). Ta amoteléopata G SepelvNoNG VIOSEIKVHOLV OTL TO0 75% TV GULUUETEYOVI®V GTNV
épeuva ediov emlnTohv TANPOPOPIES Y10 TIC LETAKIVAGELS TOVS TPV TNV Evopén Tng puetakivnong.
Emmiéov, 10 50% Ttov Xpnotdv teov HECOV TANPOPOPNONG TPOGHPHOGOV T YXOPUKTNPLOTIKA
petakivnong tovg pe Paon tig mAnpogopiec mov ElaPav. Télog, Ta amoTeAéoUOTA TG EPEVLVOG
VTOJEIKVVOVY OTL 1] GLYVOTNTA ¥PNONG CLOTNUATOV TANPOPOPNONG NTOV UEYOADTEPT Y10, TOLG
KaOMUEPIVOLG XPNOTEG TOV 001KOD SIKTHOL GO OTL Y10 TOVG TEPIOTASIUKOVG YPTOTEG.

Xpnowonoidvtag to ototyeio amd v ot Epevva mediov ot Khattak et al (1999) npocdidpicav
TOGOTIKA TNV EMOPACT TOV TANPOPOPIDV OTIS OTOPAGEL TOV YPNOTOV TOV 0OIKOV O1KTHOV.
Ewwdtepa, 54% tov ypnotdv mov ELafav TANpo@opieg Yo TIg GUVONKES TOL 0OIKOV SIKTVOV dEV
GAAOEAY TO YOPAKTNPIOTIKA TNG UETAKIVIONG TOVG Kol KATA GUVETELNL Ol TANPOPopieg mov Elafav
dev emmpéacav v petakivior] tovg. Ot voloumotl ypriotes - m0cootd 56% - mpocsdppocay To
YOPOKTNPIGTIKG TNG METAKIVIGNG TOVG He Pdomn TiC TANPOQOopies Tov EAafay Kol L0 CLUYKEKPIUEVA,
01 TPOGOPLOYES APOPOVCAV: GTNV MPO AVOYDPNONG G T0G00TO 5,2%, GTN S1dPOouN| HETaKIVIoNG



o€ o000t 16,6%, og aAlayéc dVO €K TV TPLOV TOPULETPOV (DPL CVAXDPNONGS, ddPouUn Kot
péco petakivnong) evod to 4,6% dev TPUYUATOTOINGE TV TPOYPUUUATICUEVT LETAKIVIOT).

Ta amoteléopata piog mTopopHolag SEPELVNONG OTNV TEPLOYN TOL ZNATA LTOJEKVVOVY Eval
ONUOVTIKO T0006TO (36%) 10 0moio MPOGAPUOGE TO YOPAKTNPIOTIKA TNG UETAKIVIIGNG TOL UE
ypnon eehypévov cvotnuateov minpoedpnong (Peirce and Lappin, 2003). Ewwotepa, 20%
TPOGAPLOCE TN S1adpopT] TG HeTaxiviong pe 9% va axoiovbei dtapopetikn dtadpoun ko 11% va
TPOYLOTOTOLEL KPEG TOPOUKALYELG Ad TNV apykd Tpoypappatiopevn dwadpopn, 13% ardae v
opa évapéng ¢ petokivnong kot 1% to péoo petaxivinong, eved 2% avéBoiie 1M dev
TPUYUATOTOINGE TNV TPOYPAUUATICUEVT LETOKIVION. XT0 TAaicto TG B0 epyaciag diepevviOnke
n oo Yoo TNV omoio 01 ¥PNOTEG TOL 0JIKOL SIKTOOV GLpPovAgbTKAY e&eMYUEVO GUGTANOTO
minpopopnone. Ilepinov 50% tov egpoméiviov enedioéav mAnpoEoOpnon emedn ovépevav
dvuopeveilc KUKAOPOPLOKEG GUVONKES KATA UNAKOG TNG METAKIVIONG TOLG, Kat 45% yroti NOglav va
eEaocparicovv api&n oto onueio Tpoopiopod oty @pa tov. Emmiéov, 33% tov epotbiviov
enedimEay TANPOPOPNON MOTE Vo 0KOAOLOGOVV TNV To cvvToun (Ao dmoyn MPAg) JSdPou).
TéNog, Ol GUUUETEYOVTEG EPOTHONKAY Y10 TO, OVOUEVOLEVO OTOTEAEGUOT TNG YPNONG EEEMYUEVDV
ocvotnuatov mAnpoeopnons. To 43% tov epomdiviov avapével yapunAdtepovg ypOVoLg
dwdpoung, 10 13% Oewpei 0TL o e€eMypéva cuotiuato TANPoPopnong Ba cuuPdilovv oe
TEPLOGOTEPO  TPOPAEYIHO ¥pdVo petakivnong, to 12% o€ AMyOdTeEpO  ayy®TIKEG oLVONKEG
petakivnong kot 1o 6% ce acporéctepeg cUVONKEG peTakivnong.

210 ZoAt Aénk Xitt mpoaypatomombnke Oiepguvnomn g emidpacne Tov  eEEAMYHEVOV
CUOTNUATOV TANPOPOPNONG OTNV O0OIKI GLUTEPLPOPE TOV YPNOTOV KOTA Tr OlGpKEW TOV
YEWEPWVDY oAvpmoKdV aydvev (Glazer and Iteris, 2003). Ta cvotiuata a&toloynOnkav NTav
POSOPOVIKOG OTOOUOC Yo TANPOPOPIEG OTOV  OLTOKIVNTOOPOHO, TIVOKIOEG UETUPANTOV
UNVOUATOV, TNAEQOVIKY YPUUUN TANPOPOPNONG Kol E01KE oYedlooUéVn 16T0oEAIde. Ot KATOoKOL
™G MEPLOYEG elyov peyahhtepn emlyvoon g AETovpyiog T®V CUCTNUATOV GE GYECN LE TOVLG
emokénteg. To kivnTpo ¥pNoNg TOV GLOTNUATOV NTOV OOQOPETIKA Ylo. TIG 000 KOTIYOPiES
YPNOTAOV (KaTolkovg Kot €MOKENTEG). Ol EMOKENTEC OVETPEYAYV GE GLGTNHHOTO TANPOPOPNONG
KUPIOG Yot TANPOPOPIEG 01 OTOIEG AUPOPOVGAV TOLG OAVUTIAKOVS Oy DVEG.

H enidopaon awvaxidmv PETOPANTOV UNVOUATOV GTI GUUTEPIPOPO TV 00NYmdV dlepguvnOnke
a6 tovg Chatterjee et al. (2002). H diepevvnon npayuatomombnke oto Aovdivo kot 1 aviivon
mpaypatorombnke ywoo d1dpopeg katnyopieg odnyadv (Gvopeg - yuvaikeg,, koabnuepvoi -
TMEPLOTACLAKOTL ¥PNOTES TOV 0JKOV JIKTVOV) Kol SPOPETIKE pnvouato. To pnvopoto apopovcay
TANPOQPOPIEG Y10 KOPEGUEVEG KUKAOPOPLOKEG GLVONKEG GE 00Uk, Tunpata Katdven g [IMM. To
yvevikd ovpmépacpo mov eEdybnke etvor Ot éva mocootd 32% TOov GLVOAOL TV OdMYDV
TPOGAPLOGE TO YAUPUKTNPLOTIKG TNG LETOKIVIONG TOV LE BAOT TIC TANPOQOPIES TOV AVAYPAPOVTAY
omv [IMM. Q¢ mapdauetpol g emppong ¢ [IMM zmpocdiopictnray to onueio TpoEAevone Tmv
00MY®OV (evtOG-ekTOG AOVIivov) TO 0010 VTOSEIKVIEL TN YVAGCT] TOV 0SIKOV SIKTVOV TNG TEPLOYXNG
otV omoia givor TomoBenuévn n [IMM, 1 Béom Tov KVKAOEOPLOKOV TPOPANLATOG OE GYECT) LUE TN
dtadpoun Tov ekGoToTE 0ONYOV, N omdoTooT HeTAED Tov onpeiov 6To omoio EAafE 0 00N YOG TNV
TANPOQPOPi. KOl TOV TEAMKOD TOL TPOOPICUOV KOOMG KOl 0 TPOTOG TOPOLGINGNG TNG EKACTOTE

TANpOPOPiag.

Ot Boyle and Mannering (2004) digpedvnoav v emidpacrn 600 eEeMypévov GLOTNUATOV
minpopopnone (IIMM kot €£eMyHEVOL GLGTHUOTOG TANPOPOPNONG EVTOG TOV OYNUOTOC) OTN|
001K1] cvumeplpopd tv odnydv. o v Tpaypatonoinon tng depedvnong ypnooromonke
TPOGOUOLOTNG 00NYNOoNG Kot UETPHONKE 1 ToXOTNTO TOV OYNUATOV HE Kol Yopic TNV Tapoyn
TANPoeopLdV. AVo €0OV cLVONKeg TPOGOUOIMONKAY: KalPIKEG cuvOnNKee (opiyAn Katdvtn) Kot



EKTOKTO TEPLOTATIKA (Kivnom ekylovVIoTPOV KOTOvIN pe younAn toydtnta). Ot Toydtnteg TIc
omoiec vioBetovoav ot odnyol upetpnOnkav vy téoceplg GuUVONKEG TANPOEOPNONG: YMPIC
TAnpoeopnon, TAnpoedpnon pécw [IMM, Tinpopdpnon HECH GUGTANATOSG EVTOG OXNMUOTOG KoL
TANPOEOPN O™ Kot Ao To dVo cuoTiuato. Ta anotedéopata Tng S1EpevVNONG VIOSEIKVHOLY TAOT
UELDOTNC TNG TODTNTAG TOV 001YOV LE TNV TANPOQOPN O], KOl KOTE GUVETELD OVOUEVOLLEVT aOENON
g 0d1KNG acpdrelag. Tavtdypova Opmg Topatnpninike avénon g TodTNTAG 68 KATAVTN oTnueio
mote va avTiotafpioTel n pelmon TG TayOTNTOG TOV OYNLATOG OVAVTT).

Ot Monsere et al (2005) g&€tacav v enidpact evog eEEAYUEVOD GUOTNLOTOG TPOELOOTOINOG
EMKIVOLVOV GTPOPDOV GTN GUUTEPIPOPA TOV YPNOTH KOl KOT EMEKTACN GTNV 001K acpdAeia. To
oLOTNHO QVTO eykaTaoTaONKe og 0d1Kd TUNUa 6to Opeykov tov HITA 1o omoio €xel emkivovvecg
oTPOPEG Kat Exouv Kotaypapel 33 atvynuoato petasd 1998-2002. Me Bdon ta otoyein g Paong
OEJOUEVOV TOV OTVYNUAT®V, Ta aTuyuaTe Oempeital OTL €lval amoTEAEG N VIOBETNONG TAYVTHTOV
Kivnong t@v oynuatov vynlotepov and Tig TpoPfrendueves kol dpo emtpenopeveg. O tpdmog
Agrtovpyiag Tov cuotiuatog daywpiletarl oe dvo Pacikd Tunqpata. To TPAOTO aPopd ot HéTpnon
NG TOYVTNTOG TV oyNpdtev ta omoio TAncldlovv oty Béon eykatdotaong g [IMM kat to
devtepo oty avaypaer unvouatog oty [IMM yia 10 ka0e dynua pe Pdon tnv TovTTO 1| OMTOlN
elye petpnfel. Ta amoteréopata g Slepehvnong VLTOOEIKVOOVY UEIMOT NG TOYLTNTOG TOV
OYNUATOV KOTA Tr OLIPKEW AELTOLPYIOG TOL GULOTHUOTOG KOL KOTG OCUVEREWL TO GUGTNLA
OVOUEVETOL VO UTTOPETL Vo EMOPAceEL BETIKE TNV 001KT AGQAAELQ.

6. XYMIIEPAXMATA

Ta efehypévo GLUGTAUOTO TANPOPOPNONG GNUEPE. OTOTEAOVV £VA ONUOVTIIKO TUNUA TOV
petagopav. Xtnv EAAGSa ot epapuoyég tovg oAoéva Kot av&dvovial, HE OTOTEAECUO TO
GUOTNLOTO OVTA VO OTOTEAOVY TUNHO TNG KOOMNUEPIVOTNTOG TOV UETOKIVICEDY. ZNUOVTIKO Prpo
OTN KOTOVONGT TOVG OTOTEAEL O TPOGOIOPIGUOG TOVE KO TTO GLYKEKPIUEVE O TPOGOIOPIGHOG TMV
YOPOKTNPIOTIKOV KOl SUVATOTHTOV TOVG. ATOTEAECUATIKO TPOGOIOPIGHO KOl TEPLYPOUPT] TOV
Swbéoipov eEEMYUEVOV GUOTNUATOV LETOQOP®Y OTOTEAEL 1 KOTNyoplomoinon tovg pe Paon ta
YOPAUKTNPLOTIKG TOVG.

Ewdwotepa, to eeMypévo GUGTHUOTO HETAPOPAOV TEPLYPAPOVTOL UE PAon Kotnyopieg mov
aeopobv otV mePiodo TNG HETOKIVNONG kAT TNV omoio pmopel va ypnoipononbovy (on-trip,
during-trip), 6Tov TpOTO CAANAETIOPAGNC TOVG e TO ¥pNotn (proactive, interactive), otn Béon oV
omoia givar eykateotnuéva (EvTOC 1 EKTOG TOL OYNHOTOC), OTIC KOTNYOPIEG TOL XPNOTY OTIG OTOLES
amgvBOvovtar (odnyog IX, emayyeApoatiog odnydc, ypnotng MMM) kot 1éhog otO  €160C
TANPOPOPIDY TIG OTOIEG TOPEYOLY (KUKAOQOPLOKEG GUVONKES, KOPKEG oLVONKES, oLVONKeg
000G TPOUOTOG Kot 001K0D SIKTOOL, TANPOYOpies o€ oyéon ue MMM 1 Béceig otabugvong KAT.).

Ta e&glypévo GLOTHLOTO TANPOPOPTNONG UTOPEL VA EXNPEALOVY SLOPOPETIKA TOV KAOE ypfoTN.
Mo v xoivtepn xotavonon g mbavig emidpacmg Tng Aeltovpyiog TETOWV CLGTNUATMV
avaAdovtal ot mapduetpol ot omoiot kabopilovv ™ cvumepipopd tov Ypro™. Mio Poaoikn
TOPAUETPOG TNG EMIOPAONS TOV EEEMYUEVOV GLOTNUATOV TANPOPOPNONG GTN) GUUTEPLPOPE TOV
YPNOTI KOl KOTO GUVETELN OTIG OOIKEG PETOPOPEG gival 1 AvVTIANYM oL €Yl O XPNOTNG YO TNV
0pBOTTU TOV TANPOPOPLOY OV TTaPEXEL TO cuoTNUA. EmmAéov mapduetpo amotelel o TpOTOG LE
TOV 0Tol0 TEPYPAPETUL Kot Tapovataletat N TAnpogopio. TELOG, onUavTIKO 6TOLYXEIO0 amoTEAEL KOl
N EAACTIKOTNTO TNG HETOKIVNoNG 1| omoia kaBopiletal omd To EXUEPOVG YOPAKTIPIOTIKE TG,



[MBavég emmtdoelg g ypMons eEeMyHEVOV GUOTNUATOV LETAPOPOV GTOV {d10 TOV ¥PproT Kot
KOTO GUVETEWD, OTO YOUPOKTNPIOTIKG TNG METAKIVIONG amoTEAODY 1 OvaPBOAn 1 aKLP®GCN NG
petaxivnong, n oAlayn g ®PaAg, TOL UEGOL 1] TNG JOPOUNG HETAKIVIIONG, 1| TPOCUPUOYT GAA®Y
YOPOUKTNPIOTIKOV TNG KETAKIVIONG OTmG 1 ToLTNTe Kiviiong Kot 1 KeAVTEPT TAONYNON TOV
¥PNOTN 0T0 001KO OiKTLO. Ot EMMTAOGELS AVTEG UTOPEL VO EXNPEACOVY TNV 001K ACPAAELN KAODS
KoL TIG KUKAOQOPLOKES Kol TEPIPAALOVTIKEG GLUVOTKEG.

Yvvoyilovtag, To eEeAMyIéva GUGTHUATO TATPOPOPTONG OTOTEAOVV EVA TUNLOL TOV UETAPOPDV, TO
OoTol0 LE OMOTN KOl TPOGEKTIKY EKUETAAAEVOT UTOpel v PEATIOOEL ONUOVTIKE CLUVONKEC TOL
aPopovV oTIG 001KEG petapopéc. [Ipoimdbeon Yo v emitevén awtod TOL GTOYOL ATOTEAOVV N
GUVEYNG EMKOLPOTOINGT TNG YVAOONG Yo To Slobécio. GLOTANATO KOOMG KOl 1| GLVEXNG Kol
GLOTNUOTIKY 0EOAGYNOY| TOLG HEGO OO T OLEPEVVION TOV EMUITOCEMV XPNOTG TOVG TOGO GTO
¥PNOTN 0G0 KoL OTIC OSIKEG LETOPOPEC.
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